
 2023 적극행정 우수사례 경진대회 수상사례(중앙)

○ 중앙행정기관 우수사례 (18건) 

기관명 과 제 명
수상

결과

행정
안전부

보이스피싱 범죄자가 남긴 그 목소리, 조직까지 확인한다.
대통령

상
소방청

국민 안전이 최우선! 소방헬기 출동관할, 지역과 하늘의 경계를 

허문다

경찰청
스마트폰 지문식별 시스템 개발로 요구호자 보호와 현장 대응력 

향상을 동시에 이루다

국무

총리상

국민권익
위원회

도로 노면표시 전국 일괄 개선을 통한 교통사고 감소 및 국민의 

생명과 재산 보호

과기부,
세종시

폐의약품 회수 우편서비스, 지역 사회와 지구 환경을 살린다.

국방부,
외교부

국민의 생명과 안전을 반드시 지키겠다는 우리 국군의 약속! 프라

미스(PROMISE) 작전

과기부,
경찰청

통신 대응 조치 강화로 전국 보이스피싱 범죄 피해를 대폭 줄였다

행정

안전부

장관상

관세청 휴대품 통관 절차 개선으로 국내 입국은 Fast & Easy!

교육부,
환경부

천만개 플라스틱 칸막이! 협업하여 재생원료로 재탄생시키다

농림축산
식품부

가축분뇨의 25년간 묵은 규제를 씻어내고, 新산업으로 전환을 이

끌어내다

특허청 특허청, ‘한국산 둔갑 위조상품’으로부터 K-브랜드를 수호하다!

식품
의약품
안전처

K-라면, 18개월만에 유럽의 수출 장벽을 넘다!



○ 공공기관 우수사례 (8건) 

기관명 과 제 명
수상

결과
과기부,
부산시 
영도구

복지사각지대 위기가구, 우체국이 찾아낸다

인사

혁신

처장상

국방부
국군외상센터 민간 진료확대! 중증외상환자에 민․군이 따로 

있나요?

해양
경찰청

민·관 해양구조 협력, “서프구조대” 운영으로 연안 인명사고에 

365일  대응하다!!(79명 구조)

식품
의약품
안전처

폐투명페트병을 식품용기로 재사용할 수 있는 기반을 마련하

여, 환경보호와 자원절약 및 순환경제 실현에 기여하다

국세청 허위인건비 피해방지를 위한 근로사실확인 알림톡 신설

금융
위원회

실손 청구 전산화, 국민의 편익 개선에 크게 기여하다

기관명 과 제 명
수상

결과

한국
전력공사

안심할 틈 없는 국가적 재해재난 시대, 전력인프라를 활용한 산불조기

대응시스템 구축으로 촘촘한 재난 대응 및 국민 안전 도모

대통령

상

울산항만
공사

탄소중립을 위한 세계의 첫걸음, 세계최초 그린메탄올‧바이오디젤 

선박연료 공급

국무

총리상

한국
인터넷
진흥원

긴급구조 무용지물 알뜰폰! 정확한 위치측정으로 골든타임 확보!

행정

안전부

장관상

한국환경
공단

폭우 속 맨홀 사고 Zero화 더 이상의 추락사고는 없다! 침수 대비 

안전시스템 구축

한국도로
공사

“CCTV 적재불량 적발시스템 운영제한” 규제 혁파로, 낙하물 사고 

Zero! 국민 안전 UP!



○ 모범실패사례 (3건)

기관명 과 제 명
수상

결과
한국

지능정보
사회
진흥원

아동급식카드, 세계 최초 비대면 주문을 통한 취약계층 복지사각지대 

해소

인사

혁신

처장상

예금보험
공사

착오송금 반환이 어려우시다구요? 예금보험공사가 반환을 도와드립

니다

한국중부
발전㈜ 버려지는 LNG 냉열 에너지! 블루수소에 가치를 더하다.

기관명 과 제 명
2차심사

결과

한국환경
공단

소외·취약계층 아이들의 소중한 보육공간, 석면 위험으로부터 

안전하게!

국무

총리상

국가철도
공단

1보 후퇴 후 2보 전진, 더 나은 국유재산 관리를 위한 무한

도전

행안부

장관상

한국
인터넷
진흥원

이통3사와 함께 국민의 휴대폰 번호를 도용한 범죄 원천 차단!
인사

처장상


